Formularz reklamacji - artei24.pl

Sklep internetowy: artei24.pl

Sprzedawca: Lattree. Drukarnia Artur Ptoszynski
Adres: ul. Gtéwna 9, 99-235 Peczniew

E-mail: drukarnia@lattree.pl

Telefon: 732 928 004

I, Uwaga: Zgodnie z 88 i 89 Regulaminu sklepu artei24.pl produkty personalizowane
(np. koszulki z nadrukiem) nie podlegajg zwrotowi ani odstgpieniu od umowy.
Formularz stuzy wytgcznie do zgtoszenia reklamacji, ktére mogg by¢ rozpatrzone tylko w
przypadku wad produkcyjnych lub uszkodzeh powstatych w transporcie.

1. Dane Klienta

* IMi€ 1 NAZWISKO: ..o

* Nazwa firmy (jesli dotyCzy): ..cccevevevrinenercenereereeeees
¢ Adres €-mail: c.ooeeeeeiiiinie e

« Numer telefonuU: ..o

+ Adres do korespondenciji:

2. Informacje o zamoéwieniu

* NUMEr ZAMOWIENIA: .ueivveicreeieeeecieecctee ettt eree s
* Data ztozenia ZamOWIENIA: ....ccuvveveiiciieiiieceeccreeere e
+ Data otrzymania przesytki: .....cceceevreennerenneenenenenennns

3. Przedmiot reklamacji / zwrotu

* Nazwa Produkiu: ...c..cecevreenineennineterccsenereeseeeeeeene
STIOSE: ettt et e en
+ Technologia nadruku (DTF / sublimacja): ......c.cceceeerereeennene.

4. Powod reklamacji

O wada produkcyjna produktu
O uszkodzenie powstate w transporcie (stwierdzone po otwarciu paczki)

Opis wady / uszkodzenia:

(Do reklamacji nalezy dotgczyc¢ zdjecia wady produktu oraz opakowania)



5. Oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji

O wymiana produktu na nowy wolny od wad
O zwrot Srodkow (jesli reklamacja zostanie uznana i zgodnie z requlaminem)

[l uwaga: Ze wzgledu na charakter produktéw personalizowanych (koszulki z
nadrukiem), naprawa produktu nie jest mozliwa.

6. Dane do zwrotu Srodkéw (w przypadku uznania reklamacgji i
decyzji Sprzedawcy o zwrocie)

* Imie i nazwisko witasciciela rachunku: ......ccccocevvevvevenenennne
* Numer rachunku bankowego: .........ccccceveveneninenennenneeenn

(Zwrot srodkéw nastepuje w formie uzgodnionej ze Sprzedawcq, w szczegdlnosci przelewem bankowym, w
terminie do 14 dni od dnia uznania reklamacji)*

7. Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem sklepu artei24.pl i przekazane informacje sg
zgodne ze stanem faktycznym.

Data i czytelny podpis Klienta

Formularz nalezy wysta¢ drogg mailowa na adres: drukarnia@lattree.pl
Termin zgtoszenia reklamacji: do 3 dni od otrzymania przesytki
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